PSR y FCA lanzan una convocatoria conjunta de información sobre las grandes tecnológicas y las billeteras digitales
[image: ]
Comunicados de prensa Primera publicación: 15/07/2024 Última actualización: 15/07/2024
El Regulador de Sistemas de Pagos (PSR) y la Autoridad de Conducta Financiera (FCA) están buscando opiniones sobre los beneficios y riesgos que las billeteras digitales brindan a las personas y las empresas.
El uso de billeteras digitales ha crecido rápidamente en los últimos años, y es probable que más de la mitad de los adultos del Reino Unido ahora usen una. Con Apple Pay, Google Pay y PayPal siendo tres de las billeteras digitales más utilizadas en el Reino Unido hoy en día, las billeteras digitales se han convertido en un punto de contacto cada vez más importante entre las grandes empresas tecnológicas y los consumidores del Reino Unido.
Por lo tanto, los reguladores están interesados en comprender mejor el impacto que crea la creciente popularidad de las billeteras digitales en los consumidores y las empresas, que incluye:
· La gama de beneficios que las billeteras digitales brindan a los usuarios del servicio
· si hay alguna característica que signifique que los pagos no funcionen tan bien como podrían para los consumidores y/o las empresas;
· su papel en la liberación del potencial de los pagos de cuenta a cuenta y cómo podrían afectar a la competencia entre los sistemas de pago; y
· si las billeteras digitales podrían plantear problemas significativos de competencia, protección del consumidor o integridad del mercado, ya sea ahora o en el futuro.
David Geale, Director General de PSR, dijo:
"Las billeteras digitales se están convirtiendo constantemente en un tipo de pago y, si bien esto presenta oportunidades interesantes, también puede haber riesgos.
"La colaboración entre los reguladores y el trabajo con la industria es crucial para garantizar que estemos a la vanguardia para apoyar la innovación y la competencia, asegurándonos de que todos se beneficien del acceso, la protección y la elección de los pagos.
"Esperamos escuchar las opiniones y las pruebas de una amplia gama de partes interesadas a lo largo de este proceso".

Nikhil Rathi, director ejecutivo de la FCA, dijo:
"El Reino Unido está experimentando un cambio sísmico en la forma en que las personas pagan, a medida que las billeteras digitales se convierten en parte de la vida cotidiana de muchas personas.
«Queremos asegurarnos de que podemos maximizar las oportunidades y los beneficios para los consumidores y las empresas, al tiempo que nos protegemos contra cualquier riesgo que esta tecnología pueda presentar».
Los reguladores analizarán todas las respuestas recibidas y proporcionarán una actualización antes del primer trimestre de 2025.
Notas para los editores
1. Esta publicación se basa en el trabajo anterior de la PSR sobre los pagos móviles sin contacto y el trabajo de la FCA sobre la actividad de las grandes empresas tecnológicas en los servicios financieros.
2. El PSR está particularmente interesado en comprender cómo las billeteras digitales afectan la elección de opciones de pago de los consumidores al momento de pagar. Espera obtener una mejor comprensión de las implicaciones del creciente papel de las billeteras digitales en los pagos, y las implicaciones para la competencia entre los sistemas de pago, incluido el objetivo estratégico de la PSR de desbloquear el potencial de los pagos de cuenta a cuenta.
3. El mandato regulatorio de la FCA le da un interés particular en cuestiones como la forma en que las billeteras digitales pueden afectar la competencia en el suministro de servicios financieros y la resiliencia operativa y la seguridad sistémica del sector de servicios financieros del Reino Unido.
4. Ha habido un gran interés en este tema a nivel internacional, incluso por parte de la Comisión Europea y el Departamento de Justicia de los Estados Unidos.
5. En el Reino Unido, el Parlamento aprobó el 23 de mayo el proyecto de ley sobre mercados digitales, competencia y consumidores (DMCC). El proyecto de ley introduce reformas significativas en los regímenes de consumo, mercados digitales y competencia del Reino Unido. La Unidad de Mercados Digitales (DMU, por sus siglas en inglés) de la CMA tendrá poderes para hacer cumplir un nuevo régimen regulatorio para las empresas en los mercados digitales que tengan un "estatus de mercado estratégico". Las cuestiones que examinamos en este informe pueden ser pertinentes para la labor de la CMA. Continuaremos en estrecho contacto con la CMA sobre este tema.
6. Esta convocatoria está abierta hasta las 17 horas del viernes 13 de septiembre. Los reguladores están interesados en escuchar a las partes interesadas en todo el panorama de pagos y servicios financieros en general, incluidos los proveedores de tecnología y billeteras digitales, así como los usuarios de sus servicios y otras partes interesadas en las billeteras digitales. Los reguladores considerarán todos los comentarios recibidos y proporcionarán una actualización antes del primer trimestre de 2025.
7. Obtenga más información sobre la FCA.
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